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加藤康予

新年度がスタートしました！本年度は社会福祉法人和松会が設立されて50

年という節目の年となります。「だれもが幸せに・・・」という言葉を方針

として福祉事業に取り組んできた歴史を今後も大切にし、ご利用頂く方、地

域の皆様、職員も、ふだんの暮らしの幸せを感じて過ごしていけるようにと

思っております。

地域福祉センターでは「笑顔の一日引き受けます！」を合言葉に、ご利用

頂く皆様が過ごしやすく、ご家庭での生活にとってプラス要素が加わること

を目標にサービス提供に取り組んでまいります。

和松会地域福祉センター センター長 山崎哲寛

皆様からのご意見・ご要望は、職員に率直にお伝え頂きたい

と思っておりますが、伝えにくい、または職員以外の話しやす

い方に聞いてもらいたい時

には、第三者委員のお二人に

お話を伝えて頂くことが出来る

ようになっております。
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（歯科衛生士）加藤由季さん＊月2回

（理学療法士）名倉佳代子さん＊週1回

皆さんに専門性のある支援を提供させて頂きます。

●令和4年度に地

域福祉センターと

して受付けた苦情

が1件ありました。

内容は、介護支援

専門員が主介護

者に連絡したがつ

ながらず他の家族

へ連絡したところ、

心配をかけるので

他の家族には連

絡しないで欲しい

との申出。

（対応）⇒経緯を説

明し連絡方法の再

確認を行う。
野賀眞矢子様袴田由貴子様


